ZARZADZENIE NR VII/741/2018
BURMISTRZA MIASTA I GMINY POBIEDZISKA

z dnia 20 kwietnia 2018 r.

w sprawie: wprowadzenie regulaminu przewozéw komunikacji gminnej okreslajacy warunki obstugi
podréznych oraz przewozu oséb i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez
Gming Pobiedziska

Na podstawie art. 30 ust. | Ustawy zdnia 8marca 1990 o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.2017
poz. 1875 z p6zniejszymi zmianami) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 prawo przewozowe (tj. Dz.U.2017
poz. 1983 z p6zniejszymi zmianami), w zwiazku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz.U.2016 poz. 1867 z p6Zniejszymi zmianami) zarzadzam, co
nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig regulamin przewozéw komunikacji gminnej okreslajacy warunki obstugi podréznych oraz
przewozu oséb irzeczy w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Gmine Pobiedziska na
liniach, dla ktérych organizatorem transportu jest Gmina Pobiedziska, w brzmieniu okre$lonym w zataczniku nr
1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Operatorowi transportu zbiorowego na liniach, dla ktorych
organizatorem transportu jest Gmina Pobiedziska.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem wydania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr VI1/741/2018
Burmistrza Miasta i Gminy Pobiedziska
z dnia 20 kwietnia 2018 r.

REGULAMIN PRZEWOZOW KOMUNIKACJI GMINNEJ

okreflajacy warunki obslugi podréznych oraz przewozu os6b irzeczy w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Gming Pobiedziska

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw z ustug
przewozowych w ramach publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming Pobiedziska

2.Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora przewozéw iOperatoréw oraz tre§¢ zawieranej
Z pasaZerem UmMoOwY przewozu.

3. Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

1) komunikacja gminna - przewozy $wiadczone na zlecenie Organizatora przez Operatora w ramach regularnych
linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

2) Organizator przewozow lub Organizator — Gmina Pobiedziska;
3) Operator — Zaktad Komunalny w Pobiedziskach Sp. z o.o.

4) pojazd - §rodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji gminnej, posiadajacy wszystkie
niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

5) przewoz - transport 0sob, rzeczy i zwierzat domowych, wykonywany przez Operatoréw na podstawie umowy
zawartej z Organizatorem;

6) pasazer - osoba, ktoéra zawarla umowe przewozu;

7) przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wlasciwymi znakami drogowymi migjsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii komunikacyjnej oraz miejsce,
w ktorym umieszcza sig informacje dotyczace godzin odjazdu $rodkow transportu,

8) linia komunikacyjna - polgczenie komunikacyjne na sieci drog;

9) rozklad jazdy - okreSlony plan, wedlug ktérego ma si¢ odbywaé kursowanie pojazdéw, podawany do
publicznej wiadomosci;
10) umowa przewozu — umowa zawarta pomigdzy Pasazerem a Operatorem w momencie zajgcia miejsca
W pojezdzie.
4, Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzuja w szczegolnoéci Organizatora przewoz6w, pasazerow,
pracownikéw prowadzacych pojazdy oraz Operatora.

5.W sprawach nieokre§lonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegblnoéci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada
1984 1. Prawo przewozowe, ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, uchwaty Rady
Miejskiej Miasta i Gminy Pobiedziska oraz zarzadzenia Burmistrza Miasta i Gminy Pobiedziska.

§ 2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez zajgcie miejsca w pojezdzie.
Rozdzial 2.

Obowigzki Organizatora przewozow i Operatoréw wobec pasazera § 3. Do obowigzkéw Organizatora
nalezy:
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1) zapewnienie okreslonego poziomu jakosci i standardu ustug przewozowych §wiadczonych przez Operatora na
poszczegblnych liniach komunikacyjnych;

2) nadzor nad wlasng i bedaca w uzytkowaniu Operatora infrastruktura przystankows i dworcows, znajdujaca sie
w granicach administracyjnych gminy Pobiedziska;
§ 4. 1. Operator zobowiazany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego przejazdu.
2. Operator zobowigzany sa do zapewnienia pasazerom kompetentnej i kulturalnej obstugi.

§ 5. Pojazdy eksploatowane w komunikacji gminnej winny by¢ oznaczone indywidualnym numerem
prowadzacego pojazd, w tym na wy$wietlaczu LCD wewnatrz autobusu;

§6.1. Rozktady jazdy sa umieszczane na przystankach komunikacyjnych, ktérych dany rozklad jazdy
dotyczy, oraz na stronach internetowych Operatora i Organizatora.

2. Rozktady jazdy podlegajg tolerancji w zakresie: 1) przyspieszenia do 2 min., 2) opdznienia do 4 min.

§ 7. Operator umieszcza w widocznym miejscu pojazdu informacj¢ dla pasazeréw, o ktérej mowa w §
26ust. 2 pkt 1.

Prawa i obowigzki pasazera

§ 8. Pasazer ma prawo do przejazdu $rodkami komunikacji gminnej w sposéb gwarantujacy jego
bezpieczenstwo.

8§ 9. W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer ma obowigzek
stosowac si¢ do napisoéw i piktogramow o charakterze porzadkowym, ktére umieszczono wewnatrz i na zewnatrz
pojazdu oraz poleceft / komunikatéw porzadkowych, wydawanych przez prowadzacego pojazd.

§ 10. 1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wylacznie na przystankach komunikacyjnych.

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach prowadzgcy pojazd moze umozliwi¢ pasazerom jego
opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd ipasazerowie zobowigzani sg do
zachowania najwyzszej ostroznoci.

3. W przypadku zamiaru wejécia do pojazdu lub wyjscia zpojazdu na przystanku komunikacyjnym
oznaczonym ,,n/2” (na zadanie) pasazer zobowigzany jest:

a) stanaé na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzgcego autobus albo

b) nacisna¢ w pojezdzie (odpowiednio wcze$niej) przycisk sygnalizujacy zamiar wyjscia z pojazdu tak, aby
prowadzacy mogt zatrzymaé autobus w strefie przystanku.

4.Na przystankach poczagtkowych pasazer moze wsigd¢ do pojazdu wylacznie po zakoriczeniu przez
prowadzacego pojazd czynnoSci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy
przystugujacej prowadzacemu pojazd.

5. Osoby niepelnosprawne, wtym poruszajace si¢ na wodzkach inwalidzkich, oraz osoby z wozkami
dziecigcymi moga, w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ,,przyklek” umozliwiajacy obnizenie wejscia do
pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzysta¢ ztej funkcji technicznej, pod warunkiem ze przed
podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja na niego w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar odbycia
przejazdu, albo przed opuszczeniem pojazdu poinformujg o swoim zamiarze prowadzgcego pojazd.

6. Pasazer moze wsig§¢ do pojazdu albo wysia$é z pojazdu wszystkimi drzwiami, z wyjatkiem pojazdéw,
w ktorych w drzwiach przednich, z przyczyn technicznych, nie mozna zapewni¢ swobodnego przejécia w obydwie

strony. Drzwi w tych pojazdach sa specjalnie oznakowane, okreslajgc jednoznacznie, czy stuza do wsiadania, czy
wysiadania.

7. Pasazerowie poruszajacy si¢ na wozkach inwalidzkich oraz z woézkami dziecigcymi zobowigzani sg wsiadaé
do pojazdu drzwiami wyposazonymi w pochylnig.

8. Pasazer nie moze korzysta¢ z drzwi stanowigcych niezalezne wejscie do kabiny prowadzacego pojazd.

§ 11. Pasazerowi nie wolno wsiada¢ iwysiada¢ zpojazdu po sygnale odjazdu, nie dotyczy autobuséw
nie wyposazonych w sygnalizator.

1d: 7BFBEB7C-CF56-40A2-ADB6-B58785156D48. Podpisany Strona 2



§ 12. 1. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i 0s6b z dzieckiem na reku
oraz dla 0s6b starszych i niepelnosprawnych zobowigzany jest do jego zwolnienia w razie zgloszenia checi zajecia
tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono przeznaczone.

2. W pojazdach niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych
si¢ na wozkach inwalidzkich, pasazer ma obowiazek umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wozka
W wyznaczonym miejscu.

3. O ile w pojezdzie niskopodtogowym nie ma osoby niepetnosprawnej poruszajacej sig na wozku inwalidzkim,
pasazerowie zobowigzani sg do umozliwienia ustawienia wodzka dziecigcego na stanowisku dla o0sdéb
niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

4. Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim zobowiazany
jest zabezpieczy¢ sig za pomocg pasow bezpieczenstwa.

§ 13. Pasazerom zabrania sig:
1) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu na przystanek;
2) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie, na przystankach i dworcach;
3) spozywania positkow i napojow w pojezdzie;
4) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;
5) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu;
6) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;
7) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach;
8) przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych urzadzeniach;

9) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w bezposrednim
sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomorka, w sposob uniemozliwiajacy ich zamknigcie;

10) przebywania w kabinie prowadzacego pojazd podczas jazdy;

11) przebywania na przednim pomoécie, poza barierkami wyznaczajagcymi przestrzen dla pasazerow
i ograniczania widocznoéci prowadzacemu pojazd,;

12) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnatu alarmowego;

13) przewozenia zabranych ze soba rzeczy w sposob utrudniajgcy podréz innym pasazerom;
14) grania na instrumentach muzycznych;

15) razacego zaklocania spokoju w pojezdzie;

16) wychylania si¢ z pojazdu;

17) opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy;

18) wykonywania czynnosci moggcych narazi¢ wspdipasazerow na szkody materialne lub obrazenia ciata; 19)
wykonywania innych czynnoéci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§14. 1. Osoby zagrazajgce bezpieczefstwu lub porzadkowi w pojezdzie mogg byé niedopuszczone do
przewozu lub usunigte z pojazdu.

2. Osoby ucigzliwe dla wspoipasazer6w mogg by¢ usuniete z pojazdu.

3. Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiang trasy pojazdu, zobowigzany
jest do uiszczenia kary w wysokosci 2.000,00 zt.

Zasady dotyczace przewozu rzeczy i zwierzat domowych

§ 15. Pasazer ma obowigzek prawidtowo ustawi¢, zabezpieczy¢ i nadzorowaé w czasie przejazdu przewozone
przez siebie rzeczy, w tym wozki dziecigce oraz zwierzgta domowe i ponosi odpowiedzialnoéé za szkody powstate
na skutek ich przewozenia.
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§16. 1. Zabrane ze sobg rzeczy, w tym wozki dziecigce oraz zwierzeta domowe, nalezy przewozi¢ w sposdb
niezagrazajacy bezpieczenstwu iporzadkowi w pojezdzie, niestwarzajgcy mozliwo$ci wyrzadzenia szkody,
nieprzeszkadzajacy wspotpasazerom i nienarazajacy ich na niewygody.

2. Pasazerowie sg zobowigzani ustawi¢ wozki dziecigce w taki sposdb, aby nie stwarzaé niebezpieczenistwa dla
przewozonych w nich dzieci iinnych pasazeréw. Wozki dzieciece muszg by¢ unieruchomione oraz ustawione
rownolegle i tylem do kierunku jazdy.

3. Pasazer z wozkiem dziecigcym, zajmujacy miejsce wyznaczone dla osoby na wozku inwalidzkim ma
obowigzek ustgpienia miejsca wrazie pojawienia si¢ takiej osoby izajecia innego bezpiecznego miejsca
w pojezdzie, w spos6b zgodny z zasadami opisanymi w ust. 3.

4. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub uszkodzi¢ albo zanieczy$cié pojazd, a takze
przedmiotow o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych;

2) broni, z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedgcej w posiadaniu funkcjonariuszy uprawnionych do
jej przewozu na podstawie odrgbnych przepiséw, 3) rzeczy, ktérych gabaryty przekraczaja:

a) dla rzeczy nieforemnych — 90 x75 x 40 (cm),
b) dla rzeczy podluznych — 12 x 12x 220 (cm),
c) dla rzeczy ptaskich — 100 x 90 x 10 (cm).
4) wymiary okre$lone w punkcie 3 nie dotycza wozkow inwalidzkich i wozkéw dzieciecych.

5. Przewoz rzeczy, wozkow dziecigeych, wozkéw inwalidzkich niezgodny z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie jest zabroniony.

6. Zabronione jest przewozenie zwierzat, z wyjatkiem matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla
wspolpasazeréw isa umieszczone w koszach, skrzynkach, klatkach zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem
szkody.

7. W przypadku zabrudzenia pojazdu przez przewozone zwierze, pasazer — wlasciciel — ponosi koszty zwigzane
z usunigciem zabrudzenia, na podstawie rachunku wystawionego przez Operatora.

8. Zapisy ust. 6 nie dotyczg pséw przewodnikow.,

§ 17. Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczaé zabranych ze sobg rzeczy i zwierzat
domowych.

Prawa i obowigzki prowadzacego pojazd
§ 18. 1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek znaé postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Prowadzacy pojazd ma obowiazek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.

3. Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczania identyfikatora (numeru stuzbowego) - identyfikator jest
wyéwietlany na wewnetrznej tablicy elektronicznej LCD umieszczonej w pojezdzie.

4. W sytuacji przyspieszen wynikajacych z nie zamknigcia przejazdéw kolejowych, prowadzacy pojazd ma
obowigzek doprowadzi¢ do uregulowania przejazdu zgodnie z rozktadem jazdy poprzez:

1) postdj na pierwszym mozliwym przystanku, pod warunkiem nie stwarzania niebezpieczenstwa i/lub
utrudniania ruchu drogowego,

2) poprzez zwolnienie tempa przejazdu pomiedzy kolejnymi przystankami, pod warunkiem nie stwarzania
niebezpieczenstwa i/lub utrudniania ruchu drogowego.

§ 19. Prowadzgcy pojazd ma obowiazek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii komunikacyjnej lub
jej nagtej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji o wyciagu z Regulaminu przewozéw, chyba
ze udzielenie tych informacji wsposéb istotny mogloby naruszyé bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé
opdZnienie w realizacji rozkladu jazdy.
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§20.1. Prowadzacy autobus zobowiazany jest do réwnoleglego podjazdu autobusem do krawedzi
przystankowej, tak aby podioga autobusu znajdowala si¢ jak najblizej krawedzi przystankowej, z wyjatkiem
sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd,
2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;
3) przy krawedzi przystanku zebraly si¢ wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem pasazerow

4) osoby oczekujgce na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu grozitby uderzeniem
ktéregos z pasazerow np. lusterkiem.

2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampg prowadzacy pojazd zobowiazany jest do
udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe¢ niewidomg lub niedowidzaca, poruszajaca sig za
pomocy biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd zobowigzany jest do otwarcia wszystkich drzwi
pojazdu, aby pasazer nie musiat korzysta¢ z przyciskéw otwierania drzwi, oraz podania glosowego komunikatu
o numerze linii i kierunku.

4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar akustycznym
sygnatem odjazdu, o ile pojazd jest wyposazony w taki sygnal.

5. Sygnat odjazdu moze nastapi¢ dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby wsiadajace sa juz
wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscily pojazd.

6. Prowadzacemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich drzwi.

7. W przypadku obecno$ci pasazera na przystanku "na zgdanie" prowadzacy pojazd zobowiazany jest do jego
zatrzymania.

§ 21. W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobowigzany jest do podjgcia niezbednych dziatan
majacych na celu usunigeie z niego oséb stanowigcych zagrozenie dla pozostaltych pasazeréw oraz powiadomienia
o zaistniatym fakcie odpowiednich stuzb porzadkowych.

§ 22. Prowadzacy pojazd, po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy (z wyjatkiem
przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie podjechaé do przystanku dla
wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujgcym zajgcie miejsca w pojezdzie.

§ 23. Kierujgcemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:
1) palenia tytoniu i uzywania e-papierosow;
2) spozywania positkow i napojow;
3) otwierania drzwi pojazdu;
4) rozmow przez telefon komoérkowy oraz korzystania z urzadzen ze stuchawkami;
5) rozméw z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 20;

6) otwierania drzwi poza przystankami w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazerom, z wyjatkiem
sytuacji, o ktérych mowa w § 11 ust. 2.

5. Odpowiedzialno$é Operatora
§ 24. 1. Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane:
1) jazdg bez trzymania sig przéznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;
3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu;
4) innymi zachowaniami wymienionymi w § 13 oraz § 15.
2. Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za:

1) niepunktualne wykonanie kursu przed czasem powyzej 2 minut wynikajgce z niezamknigcia przejazdow
kolejowych,
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2) niepunktualne wykonanie kursu z op6znieniem wigkszym niz 4 minuty wynikajace z zamknigcia przejazdéw
kolejowych lub innych sytuacji losowych

6. Informacja o komunikacji gminnej

§25.1. Organizator zobowigzany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania komunikacji
gminnej oraz o warunkach korzystania zustug przewozowych, w miejscach powszechnie dostepnych, miedzy
innymi:

1) na dworcach - w zakresie dotyczacym Regulaminu przewozdw;

2) na stronie internetowej Organizatora - w zakresie dotyczacym, rozkladéow jazdy, Regulaminu przewozéw,
sposobu skiadania skarg, wnioskéw, reklamacji i odwolan, aktualnych komunikatéw, wtym komunikatow
o zmianach w sieci komunikacyjne;j.
2. Operator, w spos6b uzgodniony z Organizatorem, informuje pasazeréw:

1) wewnatrz pojazdéw — o Regulaminie przewozdw, zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej
przez Operatora;

2)u dyspozytora Operatora oraz na jego stronach internetowych - orozkladach jazdy io zmianach
w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez Operatora;

Rozdzial 3.
Postepowanie z rzeczami znalezionymi

§26.1. Pasazer, ktéry znalazt rzecz w pojezdzie komunikacji gminnej, ma obowigzek odda¢ ja obstudze
pojazdu lub u dyspozytora Operatora.

2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek przekazaé rzeczy znalezione w pojezdzie do biura dyspozytora Operatora.

3. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy pojazd przekazat znaleziong i otrzymang od niego
rzecz do biura dyspozytora.

4. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowi¢ potencjalne zagrozenie,
nalezy nie dotyka¢ tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowac o zaistniatym fakcie prowadzgcego pojazd, ktéry
moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazeré6w ipowiadomi stosowne stuzby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo.

§ 27. 1. Operator ma obowigzek prowadzi¢ spis rzeczy znalezionych znajdujacy si¢ u dyspozytora Operatora.

2. W pojazdach powinna si¢ znajdowaé w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy nalezy si¢ zwracaé
W sprawie rzeczy znalezionych.

3. W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, nieuregulowanych w niniejszych zasadach, stosuje sie
powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.
Rozdzial 4.
Skargi, wnioski, odwolania, reklamacje

§28.1. Skargi, wnioski ireklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
gminnej rozpatruje Prezes Zakladu Komunalnego Sp. zo0.0. zPobiedziskach lub inna osoba przez niego
upowazniona.

2. Skargi, wnioski i reklamacje mozna sktada¢ osobi$cie lub pisemnie w siedzibie Operatora.

3. Skargi iwnioski oraz reklamacje pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
gminnej rozpatruje Operator w zakresie jego kompetencji okreslonych w umowie zawartej z Organizatorem.,

4. Odpowiedz na skarge, wniosek lub reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie do 30 dni od dnia jej
zlozenia w siedzibie Operatora.

5. 0d rozstrzygnig¢ Operatora pasazerowi przystuguje odwolanie do Organizatora — Burmistrza Miasta
i Gminy Pobiedziska.
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