luty 2025 r.

NIEODPATNA POMOC PRAWNA ORAZ NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE W POWIECIE POZNANSKIM

Kto moze skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

1. Nieodpfatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztoéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg niezatrudniajgcej innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

2. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie
o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

3. Nieodptatng pomoc prawng lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie udziela sie osobie
uprawnionej osobiscie w Punkcie Nieodpfatnej Pomocy Prawnej lub Punkcie Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego.

W przypadku obowigzywania stanu zagroienia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (w tym takze nieodptatna mediacja) mogg odbywadé sie
za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie lub mailowo) oraz
poza lokalem Punktu. W takiej sytuacji nie pobiera sie pisemnych oswiadczen, o ktérych mowa
w punkcie 2.

4. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po wczesniejszym umadwieniu terminu
wizyty/porady. Informacje o sposobie dokonywania zgtoszern zostaty zamieszczone ponizej
w zaktadce ,Rejestracja na wizyte”.

5. Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie mogg stawic sie w Punkcie osobiscie,
oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktdrych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz.
20), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie (w tym réwniez nieodptatna mediacja), takze poza Punktem albo za posrednictwem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc. Informacje o sposobie dokonywania zgtoszen zostaty
zamieszczone ponizej w zaktadce ,Rejestracja na wizyte”.



Rejestracja na wizyte/porade

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po wczedniejszym umowieniu terminu
wizyty/porady.

Aby uméwi¢ wizyte/porade nalezy:

1) dokonac rezerwacji telefonicznie, pod numerem telefonu: 61 8410-797 lub 572 157 488
(w poniedziatki 9.30-16.30, od wtorku do pigtku 8.00-15.00)
albo

2) dokonac rezerwacji drogg elektroniczng na adres e-mail:
pomocprawna@powiat.poznan.pl

albo

3) dokonac rejestracji online pod adresem: http://np.ms.gov.pl

Umédwiona godzina wizyty/porady jest godzing orientacyjng i moze ulec przesunieciu, przy czym
kolejnos¢ obstugi oséb uméwionych zostanie zachowana.
Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodpfatnej pomocy odbywa sie poza kolejnoscia.

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo obywatelskie

dla przedsiebiorcow

Z nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mogg réwniez
skorzystaé osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgce innych
0s6b w ciggu ostatniego roku. Nieodptatna pomoc skierowana do oséb prowadzacych ww. dziatalnos¢
i dotyczaca dziatalnosci gospodarczej traktowana jest jako pomoc de minimis.

Pomoc de minimis to pomoc publiczna, wsparcie panstwa, udzielana matym i S$rednim

przedsiebiorcom, ktdra nie musi by¢ zgtaszana do Komisji Europejskiej. Zgodnie z przepisami catkowita
kwota pomocy de minimis przyznanej przez panstwo cztonkowskie jednemu przedsiebiorstwu
nie_ moze przekroczy¢ 200 000 EUR brutto (ok. 867 000 ztotych) w okresie ostatnich trzech lat
kalendarzowych. Wyjgtkiem sg przedsiebiorstwa z sektora drogowego transportu towardéw, gdzie limit

otrzymanej pomocy wynosi 100 000 EUR. Jednakze $wiadczenia ustug zintegrowanych, w ktérych sam
transport jest tylko jednym z elementdw ustugi (np. ustug przeprowadzkowych, pocztowych lub
kurierskich albo ustug obejmujgcych zbieranie i przetwarzanie odpadéw), nie nalezy uznawac za ustugi
transportowe. Gdy w ciggu ostatnich trzech lat limit zostat przekroczony, przedsiebiorstwo nie moze
skorzystaé z innych form wsparcia, bedzie takze zmuszone odda¢ uzyskang ponad limit pomoc wraz
z odsetkami.



By uzyskac nieodptatng pomoc przedsiebiorca winien przesta¢ na adres e-mail

pomocprawna@powiat.poznan.pl nizej wymienione dokumenty:

1) wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de minimis w rolnictwie
lub rybotdwstwie, jakie otrzymat w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc oraz w ciggu dwdch
poprzedzajgcych go lat podatkowych,

albo
- wypetnione oswiadczenie o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie (zatacznik nr 1),

- wypetnione oswiadczenie o nie otrzymaniu takiej pomocy w tym okresie (zatgcznik nr 1),

2) wypetniony formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis

(zatacznik nr 2)

oraz numer telefonu do kontaktu.

Zataczniki do pobrania na stronie: https://www.bip.powiat.poznan.pl/4943,nieodplatna-pomoc-
prawna-dla-przedsiebiorcow

Po otrzymaniu ww. dokumentdéw, pracownik Starostwa Powiatowego w Poznaniu skontaktuje sie
telefonicznie w celu umdwienia terminu pomocy, po udzieleniu ktérej Powiat Poznanski wyda
zaswiadczenie stwierdzajgce, ze udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minimis.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z rejestracjg pod nr tel. 61 8410-797
lub 572 157 488 (w poniedziatki 9.30-16.30, od wtorku do pigtku 8.00-15.00) lub na adres e-mail:
pomocprawna@powiat.poznan.pl.

Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong", o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wytgczeniem pism
procesowych w toczagcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztdw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.
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Dziedziny prawa, ktorych dotyczy nieodptatna pomoc prawna:

® prawo rodzinne

® prawo pracy

e sprawa z zakresu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
® prawo cywilne

® prawo ubezpieczen spotecznych

e prawo administracyjne

e prawo podatkowe

e prawo karne

® inne

Kategorie spraw z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej

. Lokal mieszkalny

. Przestepstwa i wykroczenia

. Rodzina

. Dziedziczenie

. Opieka i ksztatcenie

. Whasnosc rzeczy ruchomych i nieruchomych
. Swiadczenia i zasitki

. Zadtuzenia
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. Roszczenia i zobowigzania finansowe
10. Zatrudnienie

11. Zdrowie

12. Urzedy i sady

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania
i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla
0s6b zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Opinia osoby uprawnionej o udzielonej pomocy

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim prawnik/doradca obywatelski przekazuje osobie uprawnionej czes¢ B karty pomocy,
uprzednio wypetniong w zakresie danych zawartych w punkcie 1, w postaci papierowej
lub elektroniczne;.

Wypetnienie Czesci B karty pomocy, obejmujgcej opinie osoby uprawnionej, jest dobrowolne.
Osoba uprawniona moze przekazac cze$¢ B karty pomocy poprzez wypetnienie ankiety w miejscu
sSwiadczenia pomocy lub przekaza¢ drogg elektroniczng. Wypetniong czes¢ B karty pomocy mozna



umiesci¢ w urnie znajdujacej sie w lokalu Punktu w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujgcych
na udzielenie pomocy. Osoba udzielajgca pomocy nie ma dostepu do zawartosci urny.

Osoby ze szczegéInymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), moga
przekazac opinie o udzielonej pomocy takze listownie na adres:

Starostwo Powiatowe w Poznaniu
Wydgziat Spraw Spotecznych i Zdrowia
ul. Stowackiego 8

60-823 Poznan

lub pod numerem telefonu (61 8410-797, 572 157 488). Osoba odbierajgca opinie o udzielonej
pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w czesci B karty
pomocy i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong
odpowiedzi.

Nieodptatna mediacja

Polubowne metody rozwigzywania sporéw stanowig alternatywe dla tradycyjnego rozwigzywania
sporu w sadzie. Postepowanie odbywa sie bez udziatu sadu, a prowadzone jest przez niezaleing,
uprawniong do tego osobe.

W Punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
mozna uzyska¢ pomoc w zakresie nieodptatnej mediacji.

Mediacja to sposdb na wypracowanie satysfakcjonujgcego strony rozwigzania sporu na drodze
dobrowolnych i poufnych rozméw. Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba
trzecia. Do jego zadan, w czasie trwania mediacji, nalezy wspieranie komunikacji, tagodzenie
ewentualnego napiecia lub stresu i pomoc w osiggnieciu porozumienia.

Mediacja elektroniczna (e-mediacja) to proces rozwigzywania konfliktu, w ktdrym mediator prowadzi
posiedzenie mediacyjne przy uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

1. Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegoélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;



2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

3. Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona pomiedzy stronami dazgcymi do polubownego

rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie
osoba uprawniona.

. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

W Kostrzynie oraz Luboniu zlokalizowane zostaty Punkty nieodptatnej pomocy prawnej

ze specjalizacjg mediacja, w ktérych przeprowadzane sg nieodptatne mediacje w rozumieniu

art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (posiedzenie mediacyjne), zgtaszane we wszystkich
Punktach znajdujgcych sie na terenie powiatu poznanskiego.

W pozostatych Punktach mediacje w rozumieniu art. 4a ust. 1 pkt 4 ww. ustawy przeprowadzane
beda tylko w przypadku koniecznosci wytaczenia osoby mediatora w Punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej ze specjalizacjg mediacja (art. 4a ust. 7 ww. stawy).

Korzysci z mediacji

Mediacja stwarza stronom szanse na samodzielne, szybkie i tanie rozwigzanie ich sporu w formie
polubownego porozumienia.

Mediacja pozwala na utrzymanie wzajemnych relacji.

Mediacja umozliwia zachowanie korzystnego wizerunku.

Mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz zrozumieniu potrzeb wtasnych

i drugiej strony, a przez to zmniejsza obcigzenie psychiczne zwigzane z sytuacjg konfliktowa.

RODO - obowiazek informacyjny

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZAKRESIE OSWIADCZEN

SKtLADANYCH PRZEZ OSOBY UPRAWNIONE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO, informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Poznarnski z siedzibg przy ulicy
Jackowskiego 18, 60-509 Poznan.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé poprzez
e-mail: iod@powiat.poznan.pl lub pisemnie na adres: Starostwo Powiatowe w Poznaniu
ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan.

. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w zwigzku z udzieleniem nieodptatnej pomocy

prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.


about:blank

4. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane do celéw archiwalnych
i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepisdw dotyczacych archiwizowania
danych przez Administratora.

5. Pani/Pan, ktérych dane dotyczg, majg prawo do:
a) dostepu do swoich danych osobowych,
b) Zzadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe,
c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacjg osodb, ktorych dane sg przetwarzane,
d) Zzadania usuniecia danych, gdy:

e dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,

e dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e po whniesieniu sprzeciwu, jesli nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania,

e) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

e osoby te kwestionujg prawidtowosc danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sie usunieciu
danych,

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobom, ktérych dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

e osoby te wniosty sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu stwierdzenia
nadrzednych intereséw Administratora nad podstawe takiego sprzeciwu.

6. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w celu realizacji obowigzkéw prawnych
Administratora i znajduje umocowanie w przepisach ustawy dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej/nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

8. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb opierajgcy sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu



